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1. Sachlicher Geltungsbereich

1.1. Meine Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen; sie gelten insoweit fiir alle Geschaftsbeziehungen.

1.2. Abreden, die von diesen Geschaftsbedingungen abweichen, sind nur wirksam, wenn sie in einer
schriftlich festzuhaltenden Individualvereinbarung getroffen werden oder ich diese schriftlich
bestatige.

1.3. Geschafts- und Einkaufsbedingungen des Bestellers werden insoweit Bestandteil, als sie mit
meinen allgemeinen Geschaftsbedingungen tbereinstimmen. An die Stelle sich widersprechender AGB
tritt das dispositive Gesetzesrecht.

1.4. Auf Anderungen der allgemeinen Geschaftsbedingungen wird in Textform hingewiesen. Die
Anderungen gelten als genehmigt, wenn ihnen nicht innerhalb einer Frist von 30 Tagen ab Zugang der
Anderungsmitteilung widersprochen werden.

2. Vertragsabschluss

2.1. In Prospekten, Anzeigen, Analysen, Dokumentationen und dhnlichen Schriften enthaltene,
beschreibende Angaben kénnen unwesentlich von den tatsachlichen Daten der Leistung abweichen.

2.2. Die Zusicherung von Eigenschaften bedarf ebenfalls einer ausdriicklichen schriftlichen
Vereinbarung. Dies gilt auch fir alle Preisangaben, Einarbeitungszeiten oder Angaben zur Freigabe
von Erganzungen und Erweiterungen; diese sind keine Eigenschaften meiner Leistung.

2.3. Schriftliche Angebote von mir sind 30 Kalendertage verbindlich, sofern nicht etwas anderes
schriftlich zugesichert oder vereinbart worden ist. Fiir die Berechnung dieser Frist ist das Datum des
Zugangs des Angebots beim Besteller magebend.

3. Schutzrechte

3.1. An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalte ich mir
Eigentums- und Urheberrechte vor. Dies gilt auch fiir solche schriftliche Unterlagen, die als
“vertraulich" bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Besteller meiner
ausdriicklichen schriftlichen Einwilligung.

3.2. Der Besteller erhalt mit dem Erwerb von Software nur Eigentum an dem korperlichen
Datentrager, auf dem die Software aufgezeichnet ist und die im Lizenzvertrag vereinbarten Rechte an
der Software. Ein Erwerb an weiteren Rechten der Software selbst ist damit nicht verbunden, es sei
denn, dass etwas anderes schriftlich vereinbart wurde. Software und die diesbeziigliche
Dokumentation sind urheberrechtlich geschiitzt.

4. Preise, Lizenzgebiihren

4.1. Preise und Lizenzgebiihren ergeben sich bei Vertragsschluss aus dem Angebot bzw. aus dem
separat zu schlieBenden Lizenzvertrag.

4.2. Alle Preisangaben verstehen sich in der gesetzlichen Wahrung; derzeit Euro.

4.3. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nicht Anderes ergibt, gelten meine Preise ab Werk
(Ronnenberg); ausgenommen sind Verpackungs- und Versandkosten.

4.4. Meine Preise und Gebiihren, die in meinen Preislisten fiir Unternehmen (Kaufleute,
Gewerbetatige, Selbsténdige oder Freiberufler) ausgewiesen sind, verstehen sich zuziiglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer in der Héhe, die am Tage der Leistungserbringung vorgeschrieben ist.
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Die Mehrwertsteuer wird am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

4.5. Preise und Lizenzgebiihren umfassen nur dann Installationskosten sowie die Kosten fiir die
Einarbeitung in die Nutzung der Softwareprodukte oder sonstige Dienstleistungen, wenn und soweit
dies ausdriicklich schriftlich vereinbart worden ist.

5. Zahlungsbedingungen
5.1. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.

5.2. Sofern sich aus der Auftragsbestdtigung nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis bzw. das Honorar
fiir erbrachte Dienstleistungen ohne Abziige mit Zugang der Rechnung, spatestens jedoch ab Empfang
meiner Leistung, fallig.

5.3. Wechsel und Schecks werden lediglich erfiillungshalber angenommen. Gebiihren,
Wechselsteuern, Diskont- und Inkassospesen, Wechselzinsen und ahnliche Kosten gehen zu Lasten
des Kunden.

5.4. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so bin ich berechtigt, Verzugszinsen zu fordern.

Von gewerblichen oder beruflichen Bestellern kann ich Verzugszinsen in Hohe von 8 % (iber dem
jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB zu fordern; im Gbrigen 5 % (iber dem Basiszinssatz.

Falls ich in der Lage bin, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen, so bin ich berechtigt, diesen
geltend zu machen.

5.5. Gerat der Besteller mit einer Zahlung derart in Verzug, so dass eine Gefdhrdung meines
Anspruchs erkennbar wird, so bin ich -vorbehaltlich weiterer Anspriiche- ohne Frist oder
Nachfristsetzung zur Verweigerung der Leistung berechtigt. Fiir diesen Fall, insbesondere wenn ein
Scheck oder Wechsel des Bestellers nicht eingeldst wird, kann ich sofortige Zahlung aller offenen und
nicht falligen Rechnungen verlangen.

5.6. Im Falle der endgiiltigen Zahlungseinstellung, der Stellung eines Antrags auf Er6ffnung des
Konkurses oder des Vergleichsverfahrens durch den Besteller, bin ich berechtigt, Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung vom Kunden zu verlangen. AuBerdem kann ich, unabhangig von der Falligkeit der
Zahlung, ohne Frist- oder Nachfristsetzung vom Vertrag zuriicktreten.

5.7. Aufrechnungsrechte stehen dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von mir anerkannt sind.

6. Lieferbedingungen
6.1. Der Beginn der angegebenen Lieferzeit erfolgt in Absprache mit dem Besteller.

6.2. Die Einhaltung meiner Lieferverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und ordnungsgemafBe
Erfillung der Verpflichtung des Bestellers voraus. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt
vorbehalten.

6.3. Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich fiir mich angemessen bei Stérungen aufgrund héherer
Gewalt und anderer nicht von mir zu vertretender Hindernisse. Dies gilt nur, soweit solche Hindernisse
(wie etwa Stérungen bei der Eigenbelieferung, Streiks, Aussperrungen, Betriebsstérungen sowie dem
Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb meines Willens liegen) nachweislich auf die
Fertigstellung oder Ablieferung des Liefer- und Leistungsgegenstandes von erheblichem Einfluss sind.
Dies gilt auch, wenn die Umstdnde bei Unterauftragnehmern und Zulieferern eintreten.

Die vorbezeichneten Umstédnde sind auch dann nicht von mir zu vertreten, wenn sie wahrend eines
bereits vorliegenden Verzugs entstehen und der hierdurch verursachte Schaden auch bei rechtzeitiger
Leistung entstanden ware.

Beginn und Ende derartiger Hindernisse werde ich in wichtigen Fallen dem Betreiber baldmdglichst
mitteilen.

6.4. Terminangaben (iber die Fertigstellung oder Auslieferung nicht fertiggestellter oder freigegebener
Softwareteile sind im Interesse einer praxisgerechten und méglichst umfassenden Testphase in der
Regel unverbindliche Planvorgaben.

Zugesicherte Fertigstellungstermine und Fixgeschafte miissen gesondert vereinbart werden.
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7. Abnahme und Gefahriibergang, Annahmeverzug

7.1. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nicht anderes ergibt, ist Lieferung ,,ab Werk" vereinbart.
Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Spediteur, dessen Beauftragte oder
andere Personen, die von mir benannt sind, Giber. Soweit sich der Versand ohne mein Verschulden
verzégert oder unmdglich wird, geht die Gefahr mit Meldung auf den Besteller {iber. Dies gilt auch bei
Riicksendungen nach Mangelbeseitigung bzw. entgeltlicher Serviceleistung.

Soweit der Besteller als Verbraucher bestellt, geht die Gefahr mit Ubergabe des Vertragsproduktes an
den Besteller oder dessen Beauftragten auf den Besteller (iber.

7.2. Sofern der Besteller es wiinscht, werde ich die Lieferung durch eine Transportversicherung
eindecken. Die insoweit anfallenden Kosten tragt der Besteller.

7.3. Verweigert der Besteller die Abnahme der Ware, so kann ich ihm eine angemessene Frist zur
Abnahme der Ware setzen. Hat der Besteller die Ware innerhalb der ihm gesetzten Frist nicht
abgenommen, so bin ich berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz zu
verlangen.

8. Gewabhrleistung

8.1. Ich gewadhrleiste, dass die Produkte, insbesondere Softwareprodukte, nicht mit Mangeln, zu
denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehoért, behaftet sind. Die Herstellung der
Vertragsprodukte erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt. Den Parteien ist jedoch bewusst, dass es nach
dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieBen.

8.2. Die technischen Daten und Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen keine
Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Eine Zusicherung von Eigenschaften im Rechtssinne ist
nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben von mir schriftlich bestatigt werden. Ich {ibernehme
keine Gewahr dafiir, dass Waren und Programmfunktionen den Anforderungen des Bestellers geniigen
bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.

8.3. Hat der Kaufer die Sache in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen
Tatigkeit erworben, verjahren Mangelanspriiche innerhalb eines Jahres nach Ablieferung der Sache;
im Ubrigen innerhalb von zwei Jahren nach Ablieferung.

Der Lauf der Frist beginnt mit der Lieferung an den Besteller.

8.4. Schaden, die auf

- betriebsbedingte Abnutzung und normalen VerschleiB3,

- unsachgemaBen Gebrauch, Bedienungsfehler und fahrldassiges Verhalten des Bestellers,

- Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung, sowie Anschluss an ungeeignete Energiequellen,
- Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen,

- Feuchtigkeit aller Art

- falsche oder fehlerhafte Programm-, Software- und/oder Verarbeitungsdaten

zurlickzufiihren sind, sind keine Mangel.

Verbrauchsteile sind von der Gewahrleistung ausgenommen.

Im Gewahrleistungsfall erfolgt Nacherfillung. Als ausreichende Nacherfiillung gilt auch die Anweisung
zur Umgehung der Auswirkungen von Mangeln. Bei nachweisbar von mir verschuldeten Mangeln der
gelieferten Arbeitsergebnisse kommen Ersatzvornahme und Schadensersatzforderungen von Seiten
des Bestellers erst dann in Betracht, wenn ich die Nacherfiillung ablehne oder mindestens zwei
Nacherfiillungsversuche in Bezug auf die identische Fehlerursache nach einer angemessenen,
schriftlich gesetzten Nachfrist fehlgeschlagen sind.

Im Fall der Nacherfillung Gibernehme ich die zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen Kosten.

8.5. Offensichtliche Mdngel sind mir gegeniiber sofort, andere Mangel unverziiglich nach Entdecken
anzuzeigen. Gleiches gilt fiir Transportschaden, die gegeniiber dem Transporteur anzuzeigen sind.
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8.6. Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, bin ich
berechtigt, alle im Rahmen der Uberpriifung erforderlichen Aufwendungen ersetzt zu verlangen.
Kosten der Uberpriifung werden zu meinen jeweils giiltigen Servicepreisen gemass beigefiigter Anlage
berechnet.

9. Haftung

9.1. Bei Schaden ist meine Haftung oder die Haftung meiner Angestellten, Arbeithehmer, Mitarbeiter,
Vertreter oder sonstiger Erflillungsgehilfen auBer bei Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit auf
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit beschrankt.

9.2. Die Haftung wird im Ubrigen auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dies sind
Schaden, mit deren Eintritt nach den bei Vertragsabschluss bekannten Umstdnden verniinftigerweise
zu rechnen war. Diese Beschrénkung gilt insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche aus dem
Leistungsstdrungsrecht oder wegen deliktischer Anspriiche.

Den Parteien bleibt aber vorbehalten, nachzuweisen, dass ein Schaden (iberhaupt nicht entstanden
oder jedenfalls wesentlich geringer ist.

9.3. In den Fallen, in denen die Benutzung einer Lizenz in die Schutz- oder Urheberrechte Dritter
eingreift, hafte ich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit mir entgegenstehende Rechte Dritter
bekannt oder infolge grober Fahrlassigkeit unbekannt sind.

Zur Zeit sind mir keine solchen Rechte bekannt.

9.4. Ich verpflichte mich, den Kunden der Haftung freizustellen, wenn Anspriiche aus der Verletzung
eines gewerblichen Schutzrechtes im Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland wegen der
Nutzung eines von mir hergestellten und gelieferten Produktes gegen den Kunden geltend gemacht
werden. Diese Haftungsfreistellung gilt, sofern der Kunde mich unverziiglich iber die Geltendmachung
derartiger Anspriiche schriftlich informiert hat und mir alle Regelungen vorbehalten bleiben.

Sollte aufgrund solcher Anspriiche eine Verwendung des Produktes zu wirtschaftlich angemessenen
Bedingungen nicht mdglich sein, verpflichte ich mich, das Produkt nach eigener Wahl entweder

- derart abzuwandeln oder zu ersetzen, dass das Schutzrecht nicht verletzt wird, oder

- das Produkt zuriickzunehmen und die vom Kunden entrichteten Lizenzgebiihren zurlickzuerstatten.
Soweit eine Nutzung rechtlich und wirtschaftlich mdglich war, ist diese im Wege der
Vorteilsausgleichung anzurechnen.

9.5. Die Haftung fiir Anspriiche, die auf Schutzrechtsverletzungen beruhen, welche dadurch
hervorgerufen werden, dass eine von mir gelieferte Software geandert oder in unsachgemaBer Weise
verwendet wird, schlieBe ich aus.

10. Verbraucher, Fernabsatz

10.1. Jeder Besteller, der ein Rechtsgeschaft, das weder seiner gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, mit mir ausschlieBlich unter Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln und im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten
Dienstleistungssystems (z.B. Internetshop) abschliet, wird darauf hingewiesen, dass ihm ein 14-
tagiges Widerrufsrecht ab Zugang der Ware zusteht.

Im Gbrigen wird auf die gesetzlichen Regelungen des e-commerce verwiesen.

10.2. Ausgenommen sind hiervon Waren und Erzeugnisse, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, und bei der Lieferung von
Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom unter
9.1. genannten Besteller entsiegelt worden sind oder die Software online heruntergeladen wurde.

11. Eigentumsvorbehalt

11.1. Ich behalte mir das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem
Vertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug hat der
Besteller innerhalb einer Frist von 14 Tagen die geschuldete Leistung zu erbringen.

11.2. In der Pfandung der Sache durch mich liegt stets ein Riicktritt vom Vertrag. Ich bin nach Erhalt
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der Sache zu deren Verwertung befugt; der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten des
Bestellers -abziiglich entstandener, zur Verwertung notwendiger Kosten- anzurechnen.

11.3. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Besteller den Dritten auf meine Rechte
an der beeintrachtigten Sache hinzuweisen. AuBerdem hat er mich unverziiglich zu benachrichtigen.

12. Ausfuhrkontrollbestimmungen

Von mir gelieferte Produkte und technisches Know-how sind nur zur Benutzung und zum Verbleib in
dem mit dem Besteller vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr von Vertragsprodukten -
einzeln oder in systemintegrierter Form- ist flir den Besteller genehmigungspflichtig und unterliegt
grundsatzlich den AuBenwirtschaftsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw. des anderen mit
dem Besteller vereinbarten Lieferlandes. Der Besteller muss sich (ber diese Vorschriften selbstandig
nach deutschen Bestimmung beim Bundesausfuhramt, 65760 Eschborn/Taunus, nach US-
Bestimmungen beim US-Department of Commerce, Office of Export Administration, Washington D.C.
20230 erkundigen. Dem Besteller obliegt es in eigener Verantwortung, die ggf. notwendige
Genehmigung der zusténdigen AuBenwirtschaftsbehdrden einzuholen, bevor er solche Produkte
exportiert.

Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch den Besteller an Dritte, mit und ohne meiner
Kenntnis, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedingungen.

Der Besteller haftet fiir die ordnungsgemaBe Beachtung dieser Bedingungen mir gegeniiber.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Der Besteller kann seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nur mit meiner schriftlichen
Zustimmung an Dritte Gbertragen.

13.2. Die Auftragsabwicklung erfolgt bei mir mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Der Besteller
erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der im Rahmen vertraglicher
Beziehungen bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten.

13.3. Erflillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir Kaufleute ist Ronnenberg. Ich bin jedoch
berechtigt, den Kunden auch an seinem gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

13.4. Fur die Vertragspartner gilt die Anwendung deutschen Rechts. Die Bestimmungen des Wiener
UN-Ubereinkommens vom 11.April 1980 Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf finden
keine Anwendung.

Ronnenberg, den 01.01.2006
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